Shrnuti obchodnich podminek

1.1. Internetovy obchod na adrese
http://www.bezpecnesepsem.cz provozuje podnikatel Ing. Zdenék
Wallisch, se sidlem Skuteckého 1086/5, 16300 Praha 6, ICO
06373003, zapsany v zivhostenském rejstriku, neplatce DPH.
Kontaktovat nds mizZete na naSem e-mailu nebo telefonu.

1.2. Jakmile odeslete prostrednictvim internetového obchodu vasi
objednavku, dojde tim k uzavreni smlouvy. Prijeti objednavky a
uzavreni smlouvy vam potvrdime e-mailem.

1.3. Platbu provedte do 15 dnd od uzavfeni smlouvy nebo pozdé&ji
v zavislosti na vybraném zpUsobu platby.

1.4. Jako spottebitel mizete od uzaviené smlouvy kdykoli
odstoupit, a to aZ do uplynuti 14 dnl ode dne prevzeti zboZi. Od
kterych smluv neni mozné odstoupit, naleznete v plném znéni
obchodnich podminek. My mdZeme odstoupit od uzaviené smlouvy
kdykoli, a to az do okamziku, kdy od nas prevezmete zbozi. Po
odstoupeni od smlouvy ndm zboZi vratite véetné pfipadnych darku
a bonusl, pokud jsme vam néjaké poskytli, na vage vlastni
naklady, do 14 dnl od odstoupeni. Penize vdm vratime do 14 dnd
od doruceni odstoupeni, ne vSak drive nez ndm zbozi vratite nebo
prokazete, ze nam bylo zbozi odeslano.

1.5. Vase osobni Udaje zpracovavame za ucelem plnéni nasich
povinnosti plynoucich z uzavfenych smluv a na zakladé vaseho
souhlasu v rozsahu specifikovaném obchodnimi podminkami.

1.6. Pokud si v nasem internetovém obchodé objednate hmotné
zbozi, dojde tim k uzavreni kupni smlouvy.

1.7. Jeho vlastnikem se jako podnikatel stanete uzavienim
smlouvy a jako spotrebitel ¢i nepodnikatel prevzetim zbozi, ne vSak
drive, nez Uplné zaplatite celkovou cenu. Pokud vam jako
spotrebiteli ¢i nepodnikajici pravnické osobé bude dodano
poskozené zbozi, neprodlené nas o tom informujte. V pripadé, ze
poskozeni zjistite pri prebirani zbozi, informujete o Skodé i
prepravce. Pokud vam jako podnikateli bude dodéano poskozené
zbozi, feste Skodu s prepravcem.

1.8. Pokud nejste podnikatelem, mate pravo do uplynuti 24
mésicl od prevzeti zboZi, ptipadné ve Ihité deldi, pokud je jinde
uvedena, reklamovat vady, které se na zbozi vyskytly. Jako
podnikatel mzete reklamovat vady, které byly na zbozi v
okamziku, kdy na vas pFeslo nebezpedi §kody, do 6 mésicd, v
pripadé skryté vady do 2 let, od prevzeti zbozi. Jak presné zbozi
reklamovat a co mUzete v pfipadé reklamace Zadat, naleznete v
obchodnich podminkach.


http://www.bezpecnesepsem.cz/

Obecna ustanoveni

1.1. Plsobnost obchodnich podminek. Tyto obchodni
podminky upravuji uzavirani smluv mezi nami jako obchodnikem a
vami jako zakaznikem prostrednictvim internetového obchodu a
nase a vase prava a povinnosti ze smluv vyplyvajici. Soucasti
obchodnich podminek jsou i povinné poskytované informace a
ustanoveni tykajici se vasich osobnich udajl a jejich zpracovani.
Obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 10. 2018.

1.2. Pouzivané pojmy. V nasich obchodnich podminkach
pouzivame nasledujici zkratky:

1.2.1. My, ¢imz se rozumi obchodnik, tedy podnikatel Ing.
Zdenék Wallisch, se sidlem Skuteckého 1086/5, 16300
Praha 6, ICO 06373003, zapsany v zivhostenském rejstriku,
neplatce DPH.

1.2.2. Vy, ¢imzZ se rozumi zakaznik, tedy druha smluvni
strana odlidna od nas, kterym muze byt jeden z
nasledujicich subjektd:

1.2.2.1. Spotrebitel, kterym je Clovék nejednajici v
ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani,

1.2.2.2. Nepodnikatel, kterym je pravnicka osoba
nejednajici v ramci své podnikatelské c¢innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani,

1.2.2.3. Podnikatel, kterym je ¢lovék nebo pravnicka osoba
jednajici v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmei
samostatného vykonu svého povolani.

1.2.3. Internetovy obchod, tedy nase webové rozhrani
nachazejici se na webové adrese
http://www.bezpecnesepsem.cz, ve kterém si mizete
prohlédnout nasi nabidku a objednat zbozi z naseho
sortimentu.

1.2.4. E-mail, tedy elektronicka posta, kterou je mozné nas
kontaktovat na e-mailové adrese dostupné na webové
adrese naseho internetového obchodu.

1.2.5. Telefon, pomoci kterého je mozné nas kontaktovat
na telefonnim cisle dostupném na webové adrese naseho
internetového obchodu.

1.2.6. Smlouvy, kterymi se rozumi kupni smlouvy.


http://www.bezpecnesepsem.cz/

1.3. Vztah obchodnich podminek ke smlouvé. Obchodni
podminky jsou nedilnou soucasti smluv. Odchylna ujednani ve
smlouvé maji prednost pred znénim obchodnich podminek.

1.4. Vztah smlouvy a obchodnich podminek k pravnim
predpisdim. Prava a povinnosti neupravena obchodnimi
podminkami nebo smlouvou se fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obdanskym
zakonikem a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v
souladu s pravnimi predpisy Evropské unie, zejména smérnici
2011/83/EU, o pravech spotfebitell a smérnici 2000/31/ES, o
elektronickém obchodu. V pripadé rozporu obchodnich podminek
nebo smlouvy s pravnim predpisem, nejedna-li se o zalezitost,
kterou Ize ujednanim upravit odchylné, ma prednost pravni
predpis.

1.5. Oddélitelnost ustanoveni obchodnich podminek a
smluvnich ujednani. Pokud se nékteré z ustanoveni obchodnich
podminek nebo smluvnich ujednani stane neplatnym, nedc¢innym
nebo se k nému nebude prihlizet, neni tim dotlena platnost a
ucinnost ostatnich ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich
ujednani.

1.6. Vztahy s mezinarodnim prvkem. Pravni poméry mezi nami
a vami se v pripadé pritomnosti mezinarodniho prvku ridi ¢eskym
pravem a k feseni pfipadnych spory jsou pFisludné ¢eské soudy.
Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (Videnska
umluva) se nepouzije.

1.7. Zplsoby Feseni stiznosti. Pfipadné stiznosti a spory mezi
vami a nami je mozné resit
1.7.1. mimosoudné v fizeni vedeném Ceskou obchodni
inspekci (www.coi.cz),

1.7.2. emailem na nasi e-mailové adrese,
1.7.3. telefonicky na nasem telefonnim cisle.

1.8. Dozorové organy. Nad nasi Cinnosti provadi kontrolu a
dozor statni organy Ceské republiky, na které je mozné se v
souladu pravnimi predpisy, které upravuji jejich plsobnost a
pravomoci, obracet se svymi podnéty. Organy statniho dozoru jsou
zejména:

1.8.1. Ceskéa obchodni inspekce,
1.8.2. zivnostenské urady,

1.8.3. Utad pro ochranu osobni udaji.


http://www.coi.cz/

Objednavani zbozi a uzavirani smluv

2.1. Objednani zbozi. Zbozi v nasem internetovém obchodé je
mozné objednat si tak, Ze nabidku na uzavreni smlouvy, kterou je
vystaveni zbozi v internetovém obchodé, prijmete prostrednictvim:

2.1.1. internetového obchodu.

Prijeti nasi nabidky s dodatkem ¢i odchylkou neni mozné a
povazuje se za protinabidku z vasi strany.

2.2. Objednani zbozi prostrednictvim internetu. Objednani
zbozi prostrednictvim internetového obchodu provedete vybranim
nabizeného zbozi v pozadovaném mnozstvi, jakosti a provedeni,
vlozenim zbozi do virtualniho kosiku, vyplnénim pozadovanych
Udajl, zvolenim zplsobu doddni zboZi a platby a odesladnim vasi
objednavky pomoci tlacitka ,Odeslat objednavku®, ¢imz dojde k
uzavreni smlouvy. Pred odeslanim objednavky vam bude
umoznéno zkontrolovat a pfipadné i zménit zadané udaje.

2.3. Potvrzeni prijeti objednavky. Uspésné prijeti vasi
objednavky a uzavreni smlouvy vam potvrdime na vasi e-mailovou
adresu zaslanim e-mailové zpravy, jejiz soucasti bude:

2.3.1. potvrzeni o uzavreni smlouvy a jejim obsahu,

2.3.2. naSe obchodni podminky, jejichZ obsahem jsou i povinné
poskytované informace.

V pripadé neuplnosti nebo nespravnosti objednavky vas vyzveme k
jejimu doplnéni nebo vas upozornime na nemoznost uzavreni
smlouvy.

2.4. Jazyk a uchovavani smlouvy. Smlouvy se uzaviraji v

c¢eském jazyce. Uzavrené smlouvy ukladame a pristupovat ke svym
s O v v - V4 - J4

smlouvam muzete prostrednictvim internetoveho obchodu.

Uzaviené smlouvy a jejich obsah

3.1. Zména a zruseni smlouvy. Uzavrené smlouvy neni mozné
jednostranné meénit Ci rusit; cinit tak Ize pouze na zakladé
vzajemné dohody, pripadné pokud tak stanovi pravni predpis nebo
obchodni podminky.

3.2. Obsah kupni smlouvy. Na zakladé uzaviené kupni smlouvy
jsme povinni dodat vdm ujednanym zplsobem objednané hmotné
zbozi a poskytnout pripadné ujednané sluzby a vy jste povinni si
zbozi prevzit a zaplatit nam celkovou cenu, ktera je tvorena cenou
objednaného zbozi, cenou platby, cenou dodani zbozi a cenou
pripadnych dalsich objednanych sluzeb.



3.3. Ochrana dusevniho vlastnictvi. Pokud vam na zakladé
smlouvy dodavame zbozi, které je chranéno pravy dusevniho
vlastnictvi (zejména autorskd dila, ochranné znédmky, primyslové
vzory, patenty a uzitné vzory), neni soucasti smlouvy licence
opravnujici vykonavat prava dusevniho vlastnictvi. Zbozi chranéné
autorskym pravem nesmite jako fyzicka osoba uzivat jinak nez pro
osobni potrebu a jako pravnicka jinak nez pro svou vlastni vnitrni
potfebu, zejména nejste opravnéni zbozi rozmnozovat, dale
prodavat, pronajimat nebo jinak zpfistupnovat tretim osobam.

3.4. Slevy a reklamni akce. Pro slevové ¢i jiné marketingové
akce plati, ze pokud neni stanoveno jinak, nelze jednotlivé
poskytované slevy a jiné vyhody kombinovat.

3.5. Darky a bonusy. Pokud vam byly v ramci smlouvy
poskytnuty darky c¢i jiné bonusy, je existence darovaci smlouvy
zavisla na existenci smlouvy hlavni, a darovaci smlouva je
uzavrena s rozvazovaci podminkou zruseni darovaci smlouvy v
pripadé zaniku smlouvy hlavni.

3.6. Slevové kupony a darkové poukazy. Slevovy kupony a
darkové poukazy je mozné uplatnit za ujednanych podminek nebo
za podminek uvedenych na kuponu nebo poukazu.

Platebni podminky

4.1. Zpasoby platby. Celkovou cenu je mozné uhradit témito
zpUsoby:

4.1.1. dobirkou pfri prevzeti zbozi,

4.1.2. predem bezhotovostné prevodem na nas ucet:
670100-2213325262/6210

4.2. Doba pro zaplaceni. Celkovou cenu jste povinni uhradit bud’
pred dodanim zbozi, pfi prevzeti zbozi, nebo pozdéji, a to podle
ujednaného zplsobu platby. Pokud méa byt celkova cena uhrazena
pred doddnim zboZi, jste povinni ji uhradit do 15 dnt od uzavieni
smlouvy. Pokud je celkova cena hrazena prostrednictvim
poskytovatele platebnich sluzeb, je celkova cena uhrazena
pripsanim penézité ¢astky na nas ucet u poskytovatele platebnich
sluzeb.

4.3. Placeni prostrednictvim Gveéru. V pripadé, Ze je sjednano
placeni celkové ceny prostrednictvim Uvéru nebo jiného financniho
produktu na zakladé smlouvy s poskytovatelem financnich sluzeb,
ridi se tento pomér také smlouvou a podminkami poskytovatele
financniho produktu.



Dodaci podminky

5.1. Zphsoby dodani. Zplsoby dodani, které mizete vyuzit,
naleznete na odpovidajici strance v nasem internetovém obchodé.

5.2. Omezeni dodavani zbozi. Dodavani zbozi u nas nepodléha
zadnym geografickym omezenim.

5.3. Nabyti vlastnického prava. Viastnikem zbozi, které vam
dodame, se jako podnikatel stanete uzavienim smlouvy a jako
spotrebitel ¢i nepodnikatel prevzetim zbozi, ne vSak drive, nez
uplné zaplatite celkovou cenu.

5.4. Doba pro dodani. Ujednana doba pro dodani zbozi bézi od
uzavreni smlouvy. Pokud ma byt celkova cena uhrazena pred
dodanim zbozi, bézi doba pro dodani zbozi az od uhrazeni celkové
ceny. Zbozi bude v této dobé dodano na misto urceni. Pokud nejste
spotrebitelem a zbozi ma byt do mista uréeni dodano pomoci
prepravce, bude zbozi v této dobé predano prepravci.

5.5. Prevzeti zbozi. Zbozi jste povinni prevzit v ujednané dobé a
na ujednaném misté v zavislosti na zplsobu dodani. Pokud ma byt
zbozi doddno pomoci prepravce, jste povinni jej prevzit pfi dodani
do mista urceni. Pokud zbozi neprevezmete, vznikne nam pravo od
smlouvy odstoupit, pravo na zaplaceni néklad( spojenych s
dodanim zbozi, pokud nebyly uhrazeny pred dodanim zbozi, a
pravo zaplaceni odmeény za uskladnéni za dobu uskladnéni zbozi,
ktera konci v okamziku, kdy zbozi prevezmete, odstoupite od
smlouvy nebo od smlouvy odstoupime my. Odména za uskladnéni
¢ini 10 K¢ za den, jeji celkova vyse vSak nesmi prevysSovat cenu
uskladnéného zbozi. Pokud vdm zbozi budeme poté, co jej
neprevezmete, dodavat opakované, mame pravo na uhradu
nakladd spojenych s opakovanym dodavanim.

5.6. Skoda na zbozi pFi pFepravé spotfebiteli nebo
nepodnikateli. Pokud jste spotrebitelem nebo nepodnikatelem,
prechazi na vas nebezpedi Skody na zbozi prevzetim zbozi. V
pripadé, ze vam zbozi bude dodano poskozené, jste povinni nas o
Skodé neprodlené informovat a to nejlépe:

5.6.1. emailem na nasi e-mailové adrese,
5.6.2. telefonicky na nasSem telefonnim &isle.

V pripadé, ze poskozeni zasilky zjistite jiz pri pfebirani zbozi, jste
povinni o poskozeni informovat nejen nas, ale i prepravce pfi
prebirani zbozi. O rozbaleni poSkozené zasilky pred jejim prevzetim
mUZete pozadat prepravce a v pripadé, Ze zjistite, Ze zboZi bylo
poskozeno, nejste povinni jej od prepravce prevzit.



5.7. Skoda na zbozi p¥i pfepravé podnikateli. Pokud jste
podnikatelem a zbozi ma byt dodano pomoci prepravce, prechazi
na vas nebezpeci skody na zbozi predanim zbozi prepravci. Pokud
dojde ke Skodé na zbozZi po prechodu nebezpeci sSkody,
neodpovidame za ni a Skoda na zbozi nema vliv na vasi povinnost
uhradit celkovou cenu a povinnost zbozi prevzit. V pripadé, ze vam
zbozi bude dodano poskozené, jste povinni neprodlené reklamovat
poskozeni zbozi u prepravce.

5.8. Baleni zbozi. Pokud nebude ujednano jinak, bude zbozi
zabaleno zplUsobem vhodnym pro jeho uchovani a ochranu.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

6.1. Obecné o odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim od
uzavrené smlouvy se smlouva od pocatku rusi a strany jsou
povinny vratit si vSe, co na zakladé zrusené smlouvy poskytly.
Odstoupenim od smlouvy se rusi i na ni zavisla smlouva darovaci.
Pravo odstoupit od smlouvy je mozné vyuzit za podminek, které
jsou stanoveny v obchodnich podminkach, nebo pokud tak stanovi
pravni predpisy.

6.2. Nase pravo odstoupit od smlouvy. My mame pravo
odstoupit od uzavrené smlouvy kdykoli od dne uzavreni smlouvy
do okamZiku, kdy od nas prevezmete zboZi, a to z diivodQ:

6.2.1. vycCerpani zasob objednaného zbozi,
6.2.2. neprevzeti zbozi pri jeho dodani,

6.2.3. zneuziti objednavkového systému naseho
internetového obchodu,

6.2.4. uvedeni chybnych Gdajd pfi objednavani zboZi,

6.2.5. objednani zbozi za cenu vyrazné nizsi nez cenu
obvyklou, pokud bylo zbozZi za tuto cenu nabizeno v
disledku omylu & chyby naseho internetového obchodu,

6.2.6. dalsich hodnych zvlastniho zfetele.

6.3. Zakonné pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy.
Pokud jste spotrebitelem, mate pravo odstoupit od uzavrené
smlouvy ve lhité 14 dnd ode dne

6.3.1. prevzeti zbozi, pokud jde o kupni smlouvu,

6.3.2. prevzeti posledni dodavky zbozi, pokud jde o
smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhl zboZi nebo
dodani nékolika ¢asti,



6.3.3. prevzeti prvni dodavky zbozi, pokud jde o smlouvu,
jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi,

6.3.4. uzavieni smlouvy, pokud jde o jinou smlouvu.

6.4. Nemoznost odstoupeni od smlouvy. Pravo odstoupit od
smlouvy nemate u smluv:

6.4.1. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle vaseho
prani nebo pro vasi osobu,

6.4.2. o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které bylo z
obalu vyfato a z hygienickych ddvodd jej neni mozné vratit,

6.4.3. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym
zbozim,

6.4.4. o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s vasim
predchozim souhlasem pted uplynutim lhdty pro odstoupeni
od smlouvy,

6.4.5. dalsich, pokud tak stanovi pravni piedpis.

6.5. Zplsob odstoupeni od smlouvy. Pokud vam vzniklo pravo
na odstoupeni od smlouvy a chcete od smlouvy odstoupit, mizete
tak ucinit formou jednostranného pravniho jednani, které nam
dorucite, nejlépe pak

6.5.1. vyplnénim vzorového formulare pro odstoupeni od
smlouvy, ktery je prilohou obchodnich podminek a jeho
odeslanim

6.5.1.1. postou na adresu naseho sidla,
6.5.1.2. e-mailem na nasi e-mailovou adresu;

6.6. Zachovani lhaty. Pokud jste spotrebitelem, pro dodrzeni
lhdty pro odstoupeni od smlouvy postaéi, pokud ndm odstoupeni
odedlete v posledni den Ihty uréené pro odstoupeni od smlouvy.

6.7. Vraceni zbozi po odstoupeni od smlouvy. Odstoupite-li od
smlouvy, jste povinni nam zbozi na vase vlastni naklady vratit
nejlépe souc¢asné s odstoupenim od smlouvy, nejpozdé&ji do 14 dnd
od doruceni odstoupeni a to nejlépe

6.7.1. odeslanim zbozi na adresu naseho sidla.

Zbozi ndm musite vratit neposkozené, neznecisténé, neopotrebené
a nejevici znamky uzivani, v€etné veskerého prislusenstvi a
dokumentace, pokud mozno v plvodnim obalu. Zarover jste
povinni vratit nam i veskeré darky a bonusy, které jste obdrzeli na
zakladé zrusené smlouvy.



6.8. Vraceni penéz po odstoupeni od smlouvy. Pokud jako
spotrebitel odstoupite od smlouvy, zaplacené penézni prostredky
vam vratime do 14 dnd od doruéeni odstoupeni od smlouvy, ne
vSak dfive nez nam zbozi vratite nebo prokazete, ze nam bylo
zbozi odeslano. Zaplacené naklady na dodani zbozi vam vratime
pouze ve vysi odpovidajici nejlevné&jdimu srovnatelnému zpUsobu
dodani, ktery nabizime. Pokud dojde ke snizeni hodnoty vraceného
zbozi v dlsledku nakladani s nim jinak, neZ jak je nutné k
obeznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkcénosti, bude
vracena c¢astka ponizena o castku, o kterou se hodnota zbozi
snizila. Pendzni prostfedky vam vratime stejnym zplsobem, jakym
jsme je od vas pfijali, pfipadné jinym zplsobem, na kterém se
dohodneme, pokud vam tim nevzniknou dalsi naklady.

Reklamace vad zbozZi spotiebitelem a nepodnikatelem

7.1. Pasobnost. Tato ¢ast obchodnich podminek se na vas
vztahuje pouze v pripadé, ze jste spotrebitelem nebo
nepodnikatelem, a upravuje nasi odpovédnost za vady zbozi.

7.2. Zaruéni doba. Zaruéni doba je 24 mésicQ, u pouzitého zbozi
v r O v V4 v 7
12 mesicu, od prevzeti zbozi.

7.3. Nase odpovédnost za vady zbozi. Odpoviddme vam za to,
ze zboZi pri prevzeti a v zaru¢ni dobé nema vady. Zejména
odpovidame za to, Ze zbozi

7.3.1. ma vlastnosti, které jsme si ujednali, a chybi-li
ujednani, takové vlastnosti, které jsme my nebo vyrobce
popsali nebo které jste mohli s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé provadéné reklamy ocekavat,

7.3.2. se hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti uvadime nebo
ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.3.3. odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému
vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno
podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.3.4. je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.3.5. vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisQ.

7.4. Prodlouzena zaruka za jakost. Pokud je na prodavaném
zbozi, na jeho obalu, v navodu pripojenému ke zbozi, v reklamé
nebo ve smlouvé uvedena doba, po kterou Ize zbozi nebo jeho ¢ast
pouzit a kterd je delSi nez zarucni doba, odpoviddme vam po
uplynuti zarucni doby za to, Zze do uplynuti uvedené doby



7.4.1. budou zboZi nebo jeho &ast zplsobilé k pouZiti pro
svlj obvykly ucel,

7.4.2. si zboZi nebo jeho ¢ast zachovaji své obvyklé
vlastnosti.

Doba prodlouzené zaruky za jakost pocina bézet soucasné se
zarucni dobou. Prodlouzenou zaruku za jakost poskytujeme pouze
na nékteré zboZi, pokud je jeji doba u zbozi uvedena zpUsoby
uvedenymi vyse.

7.5. Omezeni odpovédnosti. Neodpovidame vam

7.5.1. u zbozi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro
kterou byla nizsi cena ujednana,

7.5.2. za opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim,

7.5.3. u pouzitého zbozi za vadu odpovidajici mire
pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti,

7.5.4. za vady zbozi, vyplyva-li to, zejména u zbozi
zuzivatelného a podléhajiciho rychlé zkaze, z jeho povahy,

7.5.5. pokud jste pred prevzetim zbozi védéli, ze zbozi ma
vadu,

7.5.6. pokud jste vadu sami zpQsobili.

7.5.7. za vady zbozi vzniklé pouzivanim v rozporu
s navodem k pouziti.

7.5.8. zavady zavinéné nespravnym pouzivanim,
neodbornymi opravami béZznym opotrebenim, nebo
mechanickym poskozenim.

7.6. Doba pro uplatnéni prava. Zbozi jste povinni si co nejdrive
prohlédnout a presvéddit se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Vase
pravo z odpovédnosti za vady zbozi jste povinni u nas uplatnit bez
zbytecného odkladu, co nejdfive poté, co budete moci vady zjistit,
a to v zarucni dobé nebo dobé prodlouzené zaruky za jakost. V
opacném pripadé vase pravo z odpovédnosti za vady zboZi zanika a
nebude vam priznano.

7.7. Vase prava pri vyskytu vady zbozi. Ma-li zbozi vadu, mate
pravo:

7.7.1. na bezplatné odstranéni vady,



7.7.2. pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérenég,
zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, na
dodani nového zbozi bez vad, pokud se vSak vada tyka
pouze soucasti zbozi, mizete pozadovat jen vyménu
soucasti,

7.7.3. neni-li mozné odstranéni vady ani vymeéna zbozi Ci
jeho soucasti, odstoupit od smlouvy,

7.7.4. na primérenou slevu z kupni ceny.

7.8. Vase prava pri vyskytu vady pouzitého zbozi. Ma-li zbozi
prodavané s vadou nebo zbozi prodavané jako pouzité vadu, mate
pravo:

7.8.1. na bezplatné odstranéni vady,
7.8.2. na primérenou slevu z kupni ceny,

7.8.3. neni-li mozné odstranéni vady ani sleva z kupni
ceny, odstoupit od smlouvy.

7.9. Vase prava pri opakovaném nebo vicenasobném
vyskytu vady zbozi. Pokud nemUzete zbozi fadné uzivat pro
opakovany vyskyt téze vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad,
mate dle své volby pravo:

7.9.1. na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti, to
vSak neplati u zboZi prodavaného s vadou nebo u zbozi
pouzitého,

7.9.2. na primérenou slevu z kupni ceny,
7.9.3. odstoupit od smlouvy.

Za opakovany vyskyt vady se povazuje, pokud se na véci vyskytne
stejna vada po jejich alespon dvou predchozich opravach. Za vétsi
pocet vad se povazuje soucasny vyskyt alespon tfi vad, z nichz
kazda samostatné brani uzivani zbozi.

7.10. Nemoznost pozadovat odstoupeni od smlouvy a
dodani nového zbozi. NemUZete-li zboZi vratit v tom stavu, v

jakém jste jej obdrzeli, nemUzZete odstoupit od smlouvy, ani
pozadovat dodani nového zbozi. To neplati,

7.10.1. dodlo-li ke zmé&né stavu v dUsledku prohlidky za
ucelem zjisténi vady zbozi,

7.10.2. pouzili-li jste zbozi jesté pred objevenim vady,

7.10.3. nezplsobili-li jste nemoznost vraceni zboZi v
nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo



7.10.4. prodali-li jste zbozZi jesté pred objevenim vady,
spotrebovali-li jste ho, anebo pozménili-li jste zbozi pri
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vratite nam to,
co jesté vratit mlzete, a ve zbytku ndm poskytnete ndhradu
do vysSe, v niz jste méli z pouziti zboZi prospéch.

7.11. Zpasob reklamace. V pripadé, Ze chcete uplatnit své pravo
z odpovédnosti za vady, mlzete tak ucinit nejlépe:

7.11.1. odeslanim zbozi na adresu naseho sidla,

7.11.2. pokud je v zarucnim listé ¢i jiném dokladu, na obalu
zboZi nebo v nasem internetovém obchodé uvedena jina
osoba urcena k uplatnéni odpovédnosti za vady, u této
osoby.

7.12. Nalezitosti reklamace. ZbozZi je tfeba nam predat ve
stavu, ktery umozni posouzeni opravnénosti reklamace, zejména
neni mozné zboZi predat neprimérené znecisténé. Zbozi musi byt
radné vycisténo, zbaveno veskerych necistot a hygienicky
nezavadné. Pri reklamaci je treba:

7.12.1. dolozit, ze zbozi bylo zakoupeno u nas,

7.12.2. sdélit, jakou vadu zbozi reklamujete a jakym
zpUsobem zadate, aby byla reklamace vytizena. Pozadovany
zpUsob vyftizeni reklamace neni mozné nasledné bez naseho
souhlasu ménit.

7.13. Vyrizeni reklamace. Pokud jste spotrebitelem, vase
reklamace bude vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace. Pokud jste nepodnikatelem,
vase reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
véak do 45 dnd. O vyfizeni reklamace budete v této Ihité
vyrozuméni a zbozi vdm bude vraceno stejnym zplsobem, jako
nam bylo pri uplatnéni reklamace predano. V pripadé, ze
reklamace nebude vyrizena véas, mate pravo od smlouvy
odstoupit. Pokud bude vase reklamace uznana, zarucni doba a
doba prodlouzené zaruky za jakost se prodluzuje o dobu, kterou
nam vyrizeni vasi reklamace trvalo.

7.14. Nahrada nakladt reklamace. V pripadé, Ze bude vase
reklamace uzndna, mate pravo na nahradu nutnych nakladl, které
byly pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zbozi celné
vynaloZeny. V pripadé, Ze reklamace bude zamitnuta, mame pravo
na nahradu nutnych nakladd, které ndm vzniknou vracenim vaeho
zbozi.

7.15. Potvrzeni o reklamaci. Pri uplatnéni prava z odpovédnosti
za vady zboZi vdm vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste
pravo uplatnili, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni



reklamace poZadujete, ddle potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
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trvani, pripadne pisemné oduvodneni zamitnuti reklamace.

Reklamace vad zbozi podnikatelem

8.1. Plisobnost. Tato ¢ast obchodnich podminek se na vas
vztahuje pouze v pripadé, ze jste podnikatelem, a upravuje nasi
odpovédnost za vady zbozi.

8.2. Nase odpovédnost za vady zbozi. Zbozi vam dodame v
ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nebudou-li jakost a
provedeni ujednany, dodame vam zbozi v jakosti a provedeni
vhodnych pro Ucel patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly.
Pokud bude mnozstvi uréeno jen priblizné, presné mnozstvi uré¢ime
my. V pripadé, Zze zbozi bude pfi prechodu nebezpeci skody na vas
mit vadu, odpoviddme za ni. To neplati v pfipadé, Ze pljde o vadu,
kterou Ize s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavreni
smlouvy.

8.3. Nadstandardni zaruka pro podnikatele. Nadstandardni
zaruku za jakost neposkytujeme a za vady zbozi, které se
vyskytnou na zbozi po prechodu nebezpeci Skody na vas,
neodpovidame.

8.4. Omezeni odpovédnosti. Neodpoviddme vam

8.4.1. u zbozi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro
kterou byla nizsi cena ujednana,

8.4.2. za opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim,

8.4.3. u pouzitého zbozi za vadu odpovidajici mire
pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti,

8.4.4. za vady zbozi, vyplyva-li to, zejména u zbozi
zuzivatelného a podléhajiciho rychlé zkaze, z jeho povahy,

8.4.5. za vady zbozi, pokud jste o nich pred prevzetim
zbozi védéli,
8.4.6. za vady zbozi, pokud jste je sami zplsobili.

8.4.7. za vady zbozi vzniklé pouzivanim v rozporu
s navodem k pouziti.

8.4.8. zavady zavinéné nespravnym pouzivanim,
neodbornymi opravami béZznym opotrebenim, nebo
mechanickym poskozenim



8.5. Doba pro uplatnéni prava. Zbozi jste povinni si co nejdrive
prohlédnout a presvédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Vase
pravo z odpovédnosti za vady zbozi jste povinni u nas uplatnit bez
zbytecného odkladu, co nejdrive poté, co budete moci vady zjistit.
Nejpozdé&ji je mozné pravo uplatnit do 6 mésicl, v ptipadé skryté
vady do 2 let, od dne kdy, vam zbozi doddme. V opacném pripadé
vase pravo z odpovédnosti za vady zboZi zanikd a nebude vam
priznano.

8.6. Vase prava pri podstatném poruseni smlouvy. Bude-li
vada znamenat podstatné poruseni smlouvy, mate pravo:

8.6.1. na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady
nebo dodanim chybéjiciho zbozi,

8.6.2. na odstranéni vady opravou zbozi,
8.6.3. na primérenou slevu z kupni ceny, nebo
8.6.4. odstoupit od smlouvy.

Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje dodani zbozi s takovou
vadou, o které jsme museli jiz v okamziku uzavreni smlouvy védét,
ze pokud byste ji predvidali, smlouvu byste s nami neuzavreli; v
ostatnich pripadech se poruseni smlouvy povazuje za nepodstatné.
Pokud ndm zvolené pravo neoznamite, mate prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

8.7. Vase prava pri nepodstatném poruseni smlouvy. Bude-li
vada nepodstatnym porusenim smlouvy, mate pravo:

8.7.1. na odstranéni vady,
8.7.2. na primérenou slevu z kupni ceny.

Pokud ndm zvolené pravo neozndmite, miZzeme vadu odstranit
opravou zbozi, dodanim nového zbozi nebo dodanim toho, co jsme
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vam nedodali. Zvolené pravo nemuzete pozdeji zmenit bez naseho
souhlasu.

8.8. Nemoznost pozadovat odstoupeni od smlouvy a dodani
nového zbozi. NemUZete-li zboZi vratit v tom stavu, v jakém jste

jej obdrzeli, nemUGzete odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani
nového zbozi. To neplati,

8.8.1. doglo-li ke zmé&né stavu v disledku prohlidky za
ucelem zjisténi vady zbozi,

8.8.2. pouzili-li jste zbozi jesté pred objevenim vady,

8.8.3. nezplsobili-li jste nemoznost vraceni zbozi v
nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo



8.8.4. prodali-li jste zbozi jesté pred objevenim vady,
spotrebovali-li jste ho, anebo pozménili-li jste zbozi pri
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vratite nam to,
co jesté vratit mlzete, a ve zbytku ndm poskytnete ndhradu
do vysSe, v niz jste méli z pouziti zboZi prospéch.

8.9. Zpuasob reklamace. V pripadé, Ze chcete uplatnit své pravo
z odpovédnosti za vady, mlzZete tak ucinit:

8.9.1. odeslanim zbozi na adresu naseho sidla,

8.9.2. pokud je v zaru¢nim listé ¢i jiném dokladu, na obalu
zboZi nebo v nasem internetovém obchodé uvedena jina
osoba urcena k uplatnéni odpovédnosti za vady, u této
osoby.

8.10. Nalezitosti reklamace. Zbozi je tfreba nam predat ve
stavu, ktery umozni posouzeni opravnénosti reklamace, zejména
neni mozné zboZi predat neprimérené znecisténé. Pri reklamaci je
treba:

8.10.1. dolozit, Ze zbozi bylo zakoupeno u nas,

8.10.2. sdélit, jakou vadu zbozi reklamujete a jakym
zpUsobem zadate, aby byla reklamace vytizena. Pozadovany
zpUsob vyfizeni reklamace neni moZné nasledné bez nageho
souhlasu ménit.

8.11. Vyrizeni reklamace. Vase reklamace bude vyrizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji véak do 45 dnl. ZboZi vdm bude
vraceno stejnym zpUsobem, jako ndm bylo pfi uplatnéni reklamace
predano. Pokud bude vase reklamace uznana, doba pro uplatnéni
vasich prav z odpovédnosti za vady se prodluzuje o dobu, kterou
nam vyrizeni vasi reklamace trvalo.

8.12. Nahrada nakladi reklamace. V pripadé, Ze bude vase
reklamace uzndna, mate pravo na nahradu nutnych nakladl, které
byly pri uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zbozi Ucelné
vynalozeny. V pripadé, Ze reklamace bude zamitnuta, mame pravo
na ndhradu nutnych nakladd, které ndm vzniknou vracenim vaseho
zbozi.

Ochrana a zpracovani osobnich udaju

9.1. Pravni Gprava. Veskeré zpracovani osobnich Gdajd probiha v
souladu obecnym narizenim Evropské unie ¢. 2016/679, o ochrané
osobnich Gdajl) (dale jen ,GDPR").

9.2. Zpracovani osobnich udaj pro plnéni smlouvy a v
souvislosti s uzaviranymi smlouvami. Vase osobni udaje



zpracovavame na zakladé a za ucelem plnéni nasich povinnosti
plynoucich ze smluv uzavienych mezi nami a vami a pro uzavirani
téchto smluv. Pro tento Ucel osobni Udaje pouzivame po dobu
nezbytnou k vyrizeni objednavek a reklamaci. V ramci téchto
c¢innosti mohou byt vase osobni Udaje zpristupfiovany dalSim
subjektim (zejména nadim dodavatelim podilejicim se na plnéni
smlouvy a provozovatellm platebnich systému). Na zakladé
smlouvy zpracovavame vase osobni Udaje také pri vedeni
uZivatelskych G&tl v nadem internetovém obchodé a to po celou
dobu existence uzivatelského uctu.

9.3. Zpracovani osobnich udaji pro zasilani obchodnich
sdéleni. Vase osobni Udaje zpracovavame také za ucelem dalsiho
nabizeni naseho zbozi a sluzeb prostrednictvim obchodnich sdéleni
na zakladé naseho opravnéného zajmu, ledaze jste toto zasilani
odmitli.

9.4. Zpracovani osobnich adajii na zakladé opravnéného
zajmu. Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé nasich
opravnénych zajmu za Gc¢elem ochrany pravnich narokl a nasi
vnitfni evidence a kontroly, a to po dobu trvani promlceci doby a
jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na
konci promlceci doby. V pripadé soudnich a jinych Fizeni
zpracovavame vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych rizeni a zbyvajici ¢ast promiceci doby po jeho
ukonceni.

9.5. Zpracovani osobnich adajti na zakladé souhlasu. Na
zakladé vaseho souhlasu udélovaného na dobu neurcitou
zpracovavame vase osobni Udaje také za ucelem:

9.5.1. zasilani personalizovanych nabidek zboZi a sluzeb a nabidek jinych
subjektt a jejich zobrazovani na webu.

9.6. Zpracovani osobnich adajt pro plnéni nasich pravnich
povinnosti. Vase osobni Udaje zpracovavame i pro ucely a na
zakladé plnéni nasich zakonnych povinnosti spojenych zejm. s
vedenim U&etnictvi a poskytovanim informaci orgdnim vefejné
moci.

9.7. Rozsah zpracovani osobnich tudajd. Osobnimi udaji, které
zpracovavame, jsou:

9.7.1. jméno a pfijmeni,
9.7.2. adresa,

9.7.3. e-mailova adresa,
9.7.4. telefonni Cislo,

9.7.5. identifika¢ni ¢islo a dafiové identifikaéni &islo.



9.8. Pouziti cookies. Pri pouzivani naseho internetového obchodu
muZe dochazet k uklddani souborl cookies do vaseho zafizeni.
Jejich pouziti mizete kdykoli odmitnout nastavenim vageho
zatizeni pfislu$nym zpdsobem.

9.9. Nesouhlas se zpracovanim osobnich udaji. Kdykoli
muUzZete vyjadFit svlj nesouhlas se zpracovanim vasich osobnich
Udajl za Ulelem zasilani obchodnich sdéleni, stejné jako mizZete
kdykoli odvolat svij dfiv&jsi souhlas se zpracovanim osobnich
Udaju za jinym Géelem, ledaze se jednd o zpracovavani za Gcéelem
plnéni nasich povinnosti plynoucich ze smluv, za ucelem plnéni
nasich zakonnych povinnosti ¢i jinym uUcelem, ktery plyne z nasich
opravnénych zajmad.

9.10. Doba ulozeni. Osobni Udaje ukladame pouze na dobu
nezbytné& nutnou pro dosazeni G&ell uvedenych vy$e. Poté, co Gcel
zpracovani pomine, osobni Udaje neprodlené zlikvidujeme.

9.11. Osoby zapojené do zpracovani. VSechny zminéné osobni
udaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, ze my
stanovujeme shora vymezené uUcely, pro které osobni Udaje
shromazdujeme, urcujeme prostredky zpracovani a odpovidame za
jeho tadné provedeni. Pro zpracovani osobnich (idajd rovnéz
vyuzivdme sluzeb dalich zpracovatelQ, ktefi osobni Gdaje
zpracovavaji pouze podle nasich pokynd. Takovymi zpracovateli
jsou zejména poskytovatelé IT sluzeb a dalSi dodavatelé
technologii a podpory, provozovatelé marketingovych nastrojd a
poskytovatelé komunikaénich néstrojd.

9.12. Prava subjektu osobnich Gdajli. Ohledné vasich osobnich
Udaji mate ddle pravo:

9.12.1. Zadat opravu nepresnych Ci neaktualnich osobnich
Udaju, takZe pokud zjistite, Zze osobni Gdaje, které o Vas
zpracovavame, jsou nepresné nebo nelplné, mate pravo na
to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popripadé
doplnili,

9.12.2. zadat potvrzeni o tom, zda probiha zpracovani, a
paklize probiha, tak informace tykajici se tohoto zpracovani
v rozsahu stanoveném v ¢l. 15 GDPR, a dale také kopii
zpracovanych Udajl, (za dal$i kopie jsme opravnéni Uctovat
poplatek uréeny k pokryti nezbytnych nakladd),

9.12.3. v nékterych pripadech mate pravo, abychom Vase
osobni Udaje vymazali. Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného
odkladu vymazeme, pokud je jiz nepotfebujeme pro Ucely,
pro které jsme je zpracovavali, nebo vyuzijete svého prava
vznést namitku proti zpracovani a my shledame, ze jiz
zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani



opraviovaly, nemame, nebo se ukaze, ze nami provadéné
zpracovani osobnich dajd prestalo byt v souladu s obecné
zavaznymi predpisy. Toto pravo se nicméné neuplatni v
pripadé&, Ze zpracovani Vasich osobnich Gdajl je i nadale
nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti, ucely archivace,
védeckého ¢i historického vyzkumu ¢i pro statistické ucely,
nebo uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd.

9.12.4. vyuzit pravo na omezeni zpracovani osobnich
Udajl. Toto pravo Vam umoZfiuje v urcitych pfipadech
pozadovat, aby doglo k oznadeni Vasich osobnich Gdajd a
tyto Udaje nebyly predmétem Zadnych dalSich operaci
zpracovani — v tomto pripadé vSak nikoliv navzdy (jako v
pripadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu.
Zpracovani osobnich Udaji musime omezit kdyZ popirate
presnost osobnich Gidajd, neZ se dohodneme, jaké udaje
jsou spravné nebo vase osobni Udaje zpracovavame bez
dostatec¢ného pravniho zakladu (napf. nad rdmec toho, co
zpracovavat musime), ale Vy budete pred vymazem
takovych Gdajl upfednostfiovat pouze jejich omezeni (napt.
pokud oCekavate, ze byste nam v budoucnu takové Udaje
stejné poskytl), nebo osobni Udaje jiz nepotirebujeme pro
shora uvedeny Ucel zpracovani, ale vy je pozadujete pro
uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narok{, nebo
vznesete namitku proti zpracovani a my po dobu, po kterou
Setfime, je-li Vase namitka opravnéna, jsme povinni
zpracovani Vasich osobnich udaji omezit.

9.12.5. zadat pfeneseni osobnich Udajd v ptipadech
zpracovani na zakladé vaseho souhlasu nebo na zakladé
smlouvy,

9.12.6. vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Gdajd, k
némuz dochazi na zakladé naseho opravnéného zajmu. Vase
osobni Udaje prestaneme zpracovavat, pokud nebudeme mit
z4vazné opravnéné ddvody pro to, abychom v takovém
zpracovani pokracovali. V pfipadé namitky pro
marketingovym aktivitam tyto aktivity ukoncime.

9.13. Pravo podat stiznost u dozorového Gradu. V pripadé, ze
nabudete presvédé&eni, Ze pti zpracovani Vasich osobnich udajl
doslo z nasi strany k poruseni GDPR, mate pravo se obratit se
stiznosti na UFad pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz).

Dalsi ustanoveni

10.1. Evidence trzeb Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici
povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen



zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.



P¥ilohy
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:

Ing. Zden¢k Wallisch,

se sidlem Skuteckého 1086/5, 16300 Praha 6,
ICO 06373003

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu
tohoto zbozi:

Cislo objednavky (nepovinné, pro rychlejsi vy¥izeni pozadavku):
Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*):

Jméno a prijmeni spoti'ebitele/spotrebitelii:

Adresa spoti‘ebitele/spotrebitelii:

Podpis spoti‘ebitele/spotiebiteli (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné
podobé):

Datum:

(*) Nehodici se skrtnéte.
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